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ПАМЯТКА

пользователя 

НАКОПИТЕЛЬНОЙ ДИСКОНТНОЙ КАРТЫ

«МЕДИЦИНА ДЛЯ ВАС»

Уважаемый Друг!

Если Вы – новый Пользователь Накопительной Дисконтной Карты «Медицина для Вас» и еще не все о ней знаете, позвоните в Справочную «Медицина для Вас» по телефону 
(495) 995 – 995 – 1
 и получите у оператора необходимую информацию.

Если у  Вас есть настроение прочитать эту Памятку – просим сделать это.

Вместе с тем, незнание этой Памятки не воспрепятствует  получению Вами основных возможностей, которые дает Накопительная Дисконтная Карта «Медицина для Вас».

Сохраните эту Памятку. 
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предисловие.

Уважаемый Друг! Благодарим Вас за то, что Вы решили стать Пользователем Накопительной Дисконтной Карты «Медицина для Вас». 

Чтобы получать со скидкой нужные Вам медицинские товары и услуги, изучите эту Памятку. 

1. Словарь:

1.1. 
Держатель НДК: лицо, на которое зарегистрирована конкретная НДК МДВ. Именно на Держателя НДК МДВ ведется Лицевой Счет (см.).

1.2. Накопительная Дисконтная Карта: специальная пластиковая карточка, обеспечивающая получение накопительных скидок ее предъявителем, а также требуемый для этого учет.

1.3. НДК МДВ: Накопительная Дисконтная Карта «Медицина для Вас».

1.4. Пользователь НДК: любое лицо, намеренное использовать какую-либо НДК для получения скидки. Не обязательно зарегистрирован в качестве Держателя НДК. 

2. общая информация о дисконтном проекте «медицина для вас»:
2.1. Участниками Дисконтного Проекта «Медицина для Вас» являются организации (например, аптеки и медцентры) Москвы и ближнего Подмосковья, которые согласились сотрудничать со Cправочной «Медицина для Вас» в вопросах организации предоставления скидок.
2.2. Участники нашего Дисконтного Проекта предоставляют скидки и по другим дисконтным картам – в первую очередь, по «Социальным картам москвича», а также по дисконтным картам некоторых торговых сетей.
2.3. Справочная «Медицина для Вас» выступает координатором одноименного Дисконтного Проекта.

3. об участниках дисконтного проекта:
3.1. Участниками Дисконтного Проекта «Медицина для Вас» являются организации (например, аптеки и медцентры) Москвы и ближнего Подмосковья, которые:

3.1.1. Предоставляют скидки по НДК МДВ.

3.1.2. Предоставляют сами НДК МДВ (путем продажи или иным образом).

3.2. Мы выделяем 2 категории Участников Дисконтного Проекта:

3.2.1. Участники Дисконтного Проекта 2-ой категории. Поддерживают все без исключения возможности, связанные с нашим Дисконтным Проектом и приведенные в настоящей Памятке.

3.2.2. Участники Дисконтного Проекта 1-ой категории. Предоставляют пользователям НДК МДВ некоторые скидки, а также поддерживают некоторые другие возможности (не все), связанные с Дисконтным Проектом. Однако качество товара и его фактическая конечная цена может быть ничуть не менее привлекательными, чем у Участников Дисконтного Проекта  2 категории.

3.3. О том, к какой категории относится конкретный Участник Дисконтного Проекта  (аптека или медцентр) и какие возможности он поддерживает, Вам сообщит оператор Справочной «Медицина для Вас». 

4. о скидках по Ндк мдв:
4.1. Участники Дисконтного Проекта 2 категории предоставляют скидку от 5% до 10%. В некоторых случаях могут быть предоставлены и иные скидки (см.).

4.2. Наша Накопительная Дисконтная Карта не зря так называется. Покупки, сделанные с использованием НДК МДВ, записываются на Лицевой Счет Держателя НДК МДВ. Увеличение Накопленной Суммы Покупок автоматически увеличивает Стандартную Скидку (см.), предоставляемую Держателю НДК МДВ.

4.3. Стандартная Скидка на медицинские товары и услуги предоставляется «начинающему» пользователю НДК МДВ – сначала в объеме Базовой Стандартной Скидки -  5,0%. «Стандартной» она называется потому, что применяется для большинства (но не для всех) товаров и услуг.  В дальнейшем Стандартная Скидка  достаточно быстро нарастает – по мере увеличения Накопленной Суммы Покупок, отраженной на Лицевом  Счете Держателя НДК. В отдельных случаях может предоставляться Нестандартная Скидка (отличная от Стандартной).

4.4. Поскольку Стандартная Скидка может изменяться по мере того, как растет Накопленная Сумма Покупки на Лицевом Счете Держателя НДК МДВ, то на каждый конкретный момент времени выделяют Актуальную Стандартную Скидку. 
Размер Актуальной Стандартной Скидки Держатель НДК МДВ может рассчитать самостоятельно (зная Накопленную сумму Покупок  на своем Лицевом Счете). 

Кроме того, каждый Держатель НДК МДВ может узнать свою Накопленную Сумму Покупок и Актуальную Стандартную Скидку у оператора Справочной «Медицина для Вас» - по телефону (495) 995 – 995 – 1.

4.5. Для Держателей НДК МДВ предусмотрены накопительные скидки. Накопительные скидки формируются по следующим правилам:

4.5.1. На Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ (см. также раздел о Лицевом Счете Держателя НДК МДВ) зачисляются суммы всех покупок, сделанных Вами с предъявлением Вашей НДК МДВ. 
4.5.2. Зачисление производится по мере того, как Вы делаете эти покупки. 
4.5.3. Каждые полные 500,00р. Накопленной Суммы Покупок увеличивают Актуальную Стандартную Скидку на 0,5%. 

Например:

4.5.3.1. Накопленная Сумма Покупок

= 0,00р.
4.5.3.2. Актуальная Стандартная Скидка 
= 5,0%.
4.5.3.3. Накопленная Сумма Покупок

= 500,00р.
4.5.3.4. Актуальная Стандартная Скидка
= 5,5%.
4.5.3.5. Накопленная Сумма Покупок

= 2 000,00 р.
4.5.3.6. Актуальная Стандартная Скидка 
= 7,0%.
4.5.3.7. Накопленная Сумма Покупок

= 5 000,00 р.
4.5.3.8. Актуальная Стандартная Скидка
 = 10,0%.
4.5.4. Для того чтобы создать Держателю НДК МДВ более выгодные условия для повышения Актуальной Стандартной Скидки, наша компьютерная программа производит зачисление Накопленной Суммы Покупки таким образом, чтобы регистрировать каждые полные 500,00р. Накопленной Суммы Покупки и автоматически увеличивать Актуальную Стандартную Скидку во время самой покупки.
 
Таким образом, нет необходимости делать несколько покупок с коротким интервалом (чтобы «перехитрить» компьютерную программу и получить максимальную накопительную скидку) – наша компьютерная программа сама увеличит размер скидки – даже если для этого потребуется пересчитать ее несколько раз в процессе покупки. Например, если Вы имеете на Лицевом Счете Держателя НДК МДВ Накопленную Сумму Покупок, равную 200,00р. (соответственно, Актуальную Стандартную Скидку 5%) и решили приобрести товар за 1 400,00р., то скидка, применяемая при расчете конечной фактической цены, будет формироваться следующим образом:

4.5.4.1. Сначала компьютерная программа определит, сколько требуется зачислить на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ, чтобы дополнить Накопленную Сумму Покупок до полных 500,00р. Эта первоначальная сумма равна 300,00р.
4.5.4.2. Эта сумма в 300,00р. будет зачислена на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ.

4.5.4.3. К сумме 300,00р. будет применена имевшая место изначально скидка 5%. Т.е. к оплате будет начислено 285,00р., а скидка составит 15,00р.

4.5.4.4. После этого Ваша Актуальная Стандартная Скидка вырастет до 5,5%. Она будет применена к следующим полным 500,00р. К оплате будет начислено 472,50р., а скидка составит 27,50р. 

4.5.4.5. На Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ будет зачислена сумма в размере 500,00р. (итого на этот момент – 800,00 р. от этой покупки).

4.5.4.6. После этого Ваша Актуальная Стандартная Скидка вырастет до 6,0%. Она будет применена к следующим полным 500,00р. К оплате будет начислено 470,00р., а скидка составит 30,00р. 

4.5.4.7. На Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ будет зачислена еще одна сумма в 500,00р. (итого на этот момент – 1 300,00р. от этой покупки).

4.5.4.8. После этого Ваша Актуальная Стандартная Скидка вырастет до 6,5%. Она будет применена к оставшимся  100,00р. К оплате будет начислено 93,50 р., а скидка составит 6,50р. 

4.5.4.9. На Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ будет зачислена еще одна сумма в 100,00р. (итого на этот момент – 1 400,00р. от этой покупки).

4.5.4.10. Итого, в результате всех операций:
4.5.4.10.1. На Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ будет зачислено 1 400,00р., а Накопленная Сумма Покупок составит 1 600,00р.

4.5.4.10.2. Ваша Актуальная Стандартная Скидка составит 6,5%. Она будет применена к следующим 400,00р. (которые требуются для достижения следующих полных 500,00р.). Для следующих сумм она составит 7,0% и т.д.

4.5.4.10.3. Фактическая стоимость покупки для Вас, начисленная к оплате за товар составит 1 321,00р., а сумма скидки – 79,00р. (в среднем это составит 5,64%).
4.6. Максимальная величина, до которой может увеличиваться  Актуальная Стандартная Скидка – 10%.

4.7. Скидка на приобретение новой НДК МДВ, предоставляемая Пользователям НДК МДВ, формируется следующим образом: 

4.7.1. Первоначальная скидка, предоставляемая по НДК МДВ на покупку новой НДК МДВ, больше Стандартной Скидки и составляет 20%. 

4.7.2. Скидка на приобретение еще более новой НДК МДВ в случае приобретения новой НДК МДВ, нарастает по 5% с каждой приобретенной новой НДК МДВ.

4.7.3. Максимальный размер скидки на приобретение новой НДК МДВ может быть 80%.

4.8. Передавать НДК МДВ другим лицам (отличным от Держателя) можно, т.е. в качестве Пользователя может выступать любое лицо, располагающее конкретной НДК МДВ, а не обязательно Держатель НДК МДВ (на которого зарегистрирована конкретная НДК МДВ).
При этом:

4.8.1. Суммы покупок, сделанных с использованием НДК МДВ, зачисляются на Лицевой Счет Держателя НДК МДВ вне зависимости от того, кто предъявил конкретную НДК МДВ к оплате.

4.8.2. В отдельных случаях (см. настоящую Памятку) Пользователю для получения скидки может потребоваться назвать Держателя НДК МДВ. 

4.9. Если Вы обратились в аптеку или медцентр, которые являются Участником Дисконтного Проекта и хотите получить по Вашей НДК МДВ скидку, а имеющиеся у сотрудника этой организации данные расходятся с Вашими данными о том, какая должна быть скидка, необходимо:

4.9.1. Попросить указанного сотрудника уточнить данные (при необходимости – получить обновленные данные).

4.9.2. Если проблема не устраняется – позвонить в Справочную «Медицина для Вас» и сообщить о проблеме оператору. Он предпримет усилия для ее решения (в т.ч. при необходимости свяжется с администрацией Дисконтного Проекта «Медицина для Вас») и Ваша проблема будет урегулирована в соответствии с действующими Правилами нашего Дисконтного Проекта.

4.10. Скидки не предоставляются на следующие товары:

4.10.1. Раствор медицинский антисептический.

4.10.2. Этиловый спирт.

4.11. При предъявлении  нескольких НДК МДВ скидки не суммируются.

5. пРОГРАММЫ И АКЦИИ ДИСКОНТНОГО ПРОЕКТА «МЕДИЦИНА ДЛЯ вАС»:
5.1. Акция «НДК за 5 рублей».

5.1.1. По инициативе организаций – Участников Дисконтного проекта «Медицина для Вас» - мы периодически проводим акцию по предоставлению НДК МДВ не за 100 рублей, а за символическую цену – за 5 рублей.
5.1.2. Особенно любят участвовать в этой акции «новички» Дисконтного Проекта, которые хотят таким образом заявить о себе. Мы считаем такую инициативу неплохой и поддерживаем ее – направляем к этим «новичкам» покупателей через Справочную «Медицина для Вас».

5.2. Программа «Вы - ВИП».

5.2.1. Пользователь, который имеет высокую Стандартную Скидку (например, в результате покупок «на свои кровные»), нередко хочет, чтобы эта скидка передалась бы его родным или друзьям. 

5.2.2. Например, нам нередко говорят: «У нас с женой на двоих одна ваша НДК со скидкой 10% и мы передаем эту НДК друг другу. Нельзя ли сделать так, чтобы у нас появилась вторая  такая же – так нам будет удобней?».

5.2.3. Или: «Я делал покупки и дошел до скидки 10%. Я хочу, чтобы мои близкие пользовались бы плодами моего труда и сразу получили бы скидку 10%!».

5.2.4. Хорошие вопросы! И – такая инициатива свойственна тем, кто хочет поделиться своей радостью от обладания хорошей скидкой. Эти люди не только практичны, но и великодушны!

5.2.5. Для тех, кто хочет подарить близким НДК МДВ (это практично) и сразу присвоить таким НДК свою скидку, заработанную «на свои кровные» (это великодушно) – у нас действует программа «Вы – великодушны и практичны» или (сокращенно) «Вы - ВИП».
5.2.6. Теперь любая приобретенная Вами НДК МДВ может иметь Вашу Актуальную Стандартную Скидку (см). 

5.3. Программа «Социальная карта москвича».

5.3.1. Некоторые Участники Дисконтного Проекта «Медицина для Вас» предоставляют скидки по «Социальной карте москвича». Размер скидки в конкретной аптеке или медцентре можно узнать в Справочной «Медицина для Вас» по телефону 995 – 995 – 1.

5.4. Программа «Другие хорошие дисконтные карты».

5.4.1. Некоторые Участники Дисконтного Проекта «Медицина для Вас» предоставляют скидки по другим хорошим дисконтным картам – например, дисконтным картам розничных сетей. Размер скидки в конкретной аптеке или медцентре можно узнать в Справочной «Медицина для Вас» по телефону 995 – 995 – 1.

6. НАШЕ ОБЩЕНИЕ С ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ (КОММУНИКАЦИИ):
6.1. Общение с пользователями НДК идет по следующим каналам:
6.1.1. Телефоны стационарные голосовые.

6.1.2. Телефоны мобильные.

6.1.3. Электронная почта.

6.1.4. Сайт www.spravka-mdv.ru, также известный многим под именем www.medlux.ru (это имя тоже действует). 

6.2. Как мы узнаем о Ваших контактных реквизитах:
6.2.1. В основном – мы спрашиваем Вас при активации НДК МДВ. 

6.2.2. Информация о Ваших телефонах очень важна – например, некоторые пользователи называют нам несколько мобильных телефонов – для верности.
6.2.3. Адреса электронной почты пользователи присылают нам в виде тестового письма с темой «Моя э/п» на адрес 9959951@mail.ru, указав также номер своей НДК МДВ (а нередко – и дополнительные телефоны).

6.3. Общение с пользователями НДК МДВ идет следующим образом:
6.3.1. Справочная «Медицина для Вас». Это голосовое общение абонента (пользователя) с оператором. 


К сожалению, это общение одностороннее – информацию пользователь может получить, только если он сам позвонит в нашу Справочную «Медицина для Вас» по телефону 995 – 995 – 1. 








Впрочем, оператор Справочной располагает большим количеством нужных сведений, поэтому Ваше общение с ним будет информативным и полезным.

6.3.2. СМС-уведомления:
6.3.2.1. Этот вид общения сейчас популярен и набирает обороты. Его удобство в том, что пользователь получает от Справочной «Медицина для Вас» и администрации Дисконтного Проекта информацию о том, что может быть для этого пользователя полезно.


Например, многим нравится, когда им сообщают:

6.3.2.1.1. О скидках на некоторые популярные товары.

6.3.2.1.2. Об аптеках, в которых проводятся акция «НДК за 5 рублей».

6.3.2.1.3. О присоединении к нашей Справочной новых аптек – ведь для некоторых людей новые аптеки оказываются ближе к дому, чем те аптеки, которые были им известны ранее.

6.3.2.1.4. О нерабочих днях в какой-то аптеке, которая обслуживается в Справочной «Медицина для Вас» (например, из-за проведения там инвентаризации). У людей появляется возможность заранее изменить свои планы и не приходить «к закрытой двери».
6.3.2.1.5. О том, что нужное покупателю лекарство уже в аптеке.

6.3.2.1.6. Для тех, кто потерял НДК МДВ и обратился к нам - о том, что утерянная НДК деактивирована и пользователя уже ждет другая – с такой же Актуальной Стандартной Скидкой, как и была.
6.3.2.2. Входящие СМС-уведомления бесплатны.
6.3.2.3. По умолчанию мы не производим рассылки на мобильный телефон, находящийся в роуминге (чтобы наши пользователи не несли ненужных трат).

6.3.3. Электронная почта. Этот вид общения уже стал повседневностью. Он позволяет общаться в двустороннем формате и не накладывает никаких ограничений на общение. При этом:

6.3.3.1. Наш адрес электронной почты 9959951@mail.ru.

6.3.3.2. Все возможности СМС-общения (и даже шире) доступны по электронной почте. 
6.3.3.3. Кроме того, мы с удовольствием получаем по э/п ваши замечания и предложения, а также заявки.
6.3.4. Сайт. На нашем сайте по адресу www.spravka-mdv.ru (также известном многим под именем www.medlux.ru) в ближайшее время можно будет провести активацию НДК МДВ, написать заявление об утере НДК, заказать товар. 
7. получение и срок действия ндк мдв:
7.1. Общие сведения о получении НДК МДВ.

7.1.1. Предоставление НДК МДВ производится на различной основе:

7.1.1.1. Платной. Это намного проще, особенно для первичного получения НДК МДВ.

7.1.1.2. Льготной (в т.ч. бесплатной). Здесь требуется выполнить некоторые условия (впрочем, не очень сложные).

7.1.2. Содействие в получении самих НДК МДВ на общих основаниях, а также на льготных условиях могут оказать:

7.1.2.1. Управа Вашего района.

7.1.2.2. Руководство Вашей организации.

7.1.3. Получение НДК МДВ может быть:

7.1.3.1. Первичное (впервые). 




Важно! К первичному получению относится также получение НДК МДВ Держателями, уже имеющими действующую НДК МДВ, но желающими приобрести одну или несколько НДК МДВ дополнительно.

7.1.3.2. Повторное (вместо имевшейся ранее).

7.1.4. Чтобы получить НДК МДВ, надо:

7.1.4.1. Позвонить в Справочную «Медицина для Вас» по телефону (495) 995 – 995 – 1.

7.1.4.2. Сообщить, что Вы хотите получить Накопительную Дисконтную Карту «Медицина для Вас».   

7.1.4.3. Узнать адрес и телефон ближайшего к Вам Участника Дисконтного Проекта, который может предоставить Вам НДК МДВ.

7.1.4.4. Связаться с интересующим Вас Участником Дисконтного Проекта и получить у него НДК МДВ.

7.1.4.5. При получении НДК МДВ необходимо позвонить в Справочную «Медицина для Вас» для того, чтобы активировать полученную Вами НДК МДВ (см.  ниже), в т.ч. заполнив краткую Анкету Держателя НДК МДВ.

7.2. Первичное (впервые) предоставление НДК МДВ:

7.2.1. НДК МДВ можно купить. Ее розничная цена на момент издания этой Памятки – 100,00р. При этом:

7.2.1.1. Если у Вас уже есть НДК МДВ, Вы можете получить скидку на покупку новой (дополнительной) НДК МДВ (см. раздел о скидках).

7.2.1.2. Вы можете принять участие в акции «НДК за 5 рублей», т.е. приобрести НДК МДВ за 5 рублей в аптеке – Участнике Дисконтного Проекта, в которой проводиться указанная акция. Информацию об аптеках – участниках акции можно узнать, позвонив в Справочную «Медицина для Вас». При этом:
7.2.1.2.1. Скидки по ранее приобретенной НДК на новую НДК, приобретаемую в рамках такой акции - не применяются (т.к. цена на новую НДК и так весьма низкая – 5 рублей).

7.2.2. НДК МДВ можно выиграть в Лотерею Чеков. В аптеках и медцентрах, являющихся Участниками Дисконтного Проекта 2-ой категории, возле кассы имеются специальные коробочки с надписью «Лотерея Чеков». Каждый «обычный» покупатель, сделав покупку, может написать на своем кассовом чеке собственные фамилию, инициалы и контактный телефон, а затем опустить этот чек в указанную коробочку.  Ежемесячно такие чеки извлекаются, и из них случайным образом отбираются от 20 до 50 (на каждую аптеку или медцентр – Участника Дисконтного Проекта) «счастливых чеков».  Список фамилий победителей Лотереи Чеков вывешивается в организациях – Участниках Дисконтного Проекта возле кассы.
 
Победителям остается только не забыть получить свои НДК МДВ.

7.2.3. Мы передаем НДК МДВ в муниципальные органы (например, Управы Районов). Они распоряжаются этими НДК МДВ в соответствии со своими программами (например, предоставляют бесплатно определенным категориям граждан).
7.3. Повторное предоставление НДК МДВ.
7.3.1. При восстановлении утраченной или испорченной НДК МДВ (в т.ч. вследствие физического износа). В этом случае:

7.3.1.1. Новую НДК МДВ может бесплатно получить ее зарегистрированный Держатель.

7.3.1.2. Данные о Накопленной Сумме Покупок не изменяются, т.к. ведение Лицевого Счета Держателя НДК МДВ продолжается.

7.3.2. Если Вы уже являетесь активным пользователем НДК МДВ (т.е. Вы уже накопили уже более 5%, например, 8%) и Вы хотели бы, чтобы у Ваших родственников, друзей и коллег была НДК МДВ с такой же скидкой как у Вас,  Вы можете прибрести такую НДК МДВ, став участником программы «Вы – ВИП». При этом:
7.3.2.1. Если Вы являетесь Держателем одной НДК МДВ, то новая НДК приобретает скидку, равную скидке на ранее используемой НДК. 
7.3.2.2. Если Вы являетесь Держателем нескольких  НДК, то новая НДК МДВ приобретет скидку от НДК с максимальной скидкой на момент активации НДК.

7.3.3. Стать участником программы «Вы – ВИП» очень просто:

7.3.3.1. Вы покупаете НДК МДВ.

7.3.3.2. Звоните в Справочную «Медицина для Вас» и сообщаете, что Вы желаете стать участником программы «Вы – ВИП».

7.3.3.3. Активируете новую НДК МДВ сначала на себя (см. раздел «Как активировать НДК МДВ»). Это необходимо для распознавания  скидки. 
7.3.3.4. При активации оператор с Вашего согласия установит на новой НДК скидку, которая является максимальной для НДК, используемой Вами ранее. 
7.3.3.5. Затем сразу Вы можете переактивировать новую НДК на другого держателя, сообщив необходимые данные оператору Справочной «Медицина для Вас». Кроме того, новый держатель данной НДК МДВ также сможет активировать НДК самостоятельно.
7.4. Срок действия НДК МДВ.

7.4.1. Срок действия НДК МДВ не ограничен.
7.4.2. Если Вы получили НДК МДВ ее необходимо активировать.

8. активация НДК МДВ:
8.1. Активировать НДК МДВ нужно чтобы:

8.1.1. На Вас открыли Лицевой Счет Держателя НДК МДВ и начали бы начислять  Накопленную Сумму Покупок, а также, чтобы начала расти Ваша Актуальная Стандартная Скидка и скидка на приобретение Вами новых  НДК МДВ.
8.1.2. Если Вы не активируете свою НДК МДВ, то Вы сможете пользоваться ей, но:

8.1.2.1. Размер получаемой Вами Актуальной Стандартной Скидки будет после каждой покупки возвращаться к Базовой Стандартной Скидке – 5,0%, т.к. Накопленная Сумма Покупок не будет записываться на Вашем Лицевом Счете Держателя НДК МДВ.

8.1.2.2. Размер получаемой Вами скидки на новые НДК МДВ будет после каждой покупки возвращаться к базовому уровню скидки на НДК МДВ - 20%, т.к.  количество приобретенных новых НДК МДВ число не будет записываться на Вашем Лицевом Счете Держателя НДК МДВ.

8.1.3. Иметь возможность участвовать в программе «Вы – ВИП» и передавать свою скидку своим родственникам и друзьям вместе с приобретенной для них НДК (см.).

8.2. Как активировать НДК МДВ:

8.2.1. Позвонить в Справочную «Медицина для Вас» по телефону 995 – 995 – 1 и сообщить оператору, что Вы хотели бы активировать свою НДК МДВ. 


Оператор спросит у Вас все необходимые данные, внесет их в компьютер и активирует Вашу НДК МДВ.

8.2.2. Если Вы приобрели НДК МДВ и желаете тут же сделать покупку, Вам требуется только предъявить Вашу НДК МДВ сотруднику той организации, в которой Вы намерены приобрести со скидкой медицинский товар или услугу. 
При этом: не забудьте до исхода этого же дня (до 24:00) активировать  Вашу НДК МДВ, иначе сделанная Вами покупка не будет зачислена на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ.
8.2.3. Активировать Вашу НДК МДВ может любое Ваше доверенное лицо, на которого Вы полагаетесь в том отношении, что этот человек даст оператору Справочной «Медицина для Вас» правильные данные – так же, как это сделали бы Вы сами. 
9. лицевой счет держателя НДК МДВ:
9.1. Лицевой Счет Держателя НДК МДВ открывается автоматически при активации НДК МДВ. Без активации НДК МДВ открытие указанного лицевого счета невозможно.

9.2. На Лицевом Счете Держателя НДК МДВ отражаются следующие данные:

9.2.1. Накопленная Сумма Покупок.

9.2.2. Актуальная Стандартная Скидка.

9.2.3. Количество приобретенных Вами новых НДК МДВ.

9.2.4. Ваша актуальная скидка на приобретение новых НДК МДВ.

9.3. Занесение данных на Лицевой Счет Держателя НДК МДВ начинается со дня активации НДК МДВ. 




Таким образом, если Вы, например, сделали покупку по вновь приобретенной НДК МДВ в 15:00, а позвонили в Справочную «Медицина для Вас» для активации Вашей новой НДК МДВ в 23:00, то сделанная покупка будет зачислена Вам на Лицевой Счет Держателя НДК МДВ. Если Вы позвоните для активации после 24:00, то указанная покупка зачислена не будет.

9.4. Накопленная Сумма Покупки зачисляется на Лицевой Счет Держателя НДК МДВ и производит изменения в соответствии со следующими правилами:

9.4.1. Зачисление производится по номинальной (т.е. по первоначальной - без учета скидки) стоимости купленного товара. 
Это особенно выгодно при покупке новых НДК МДВ – несмотря на большую скидку, на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ зачисляется полная стоимость каждой приобретенной новой НДК МДВ (100,00р).
9.4.2. Зачисление суммы сделанной Вами покупки на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ производится порциями – так, чтобы Накопленная Сумма Покупок сначала дополнилась до суммы, кратной 500,00р., затем прибавлялась по 500,00р. (если сумма Вашей покупки велика), а затем будет начислена оставшаяся сумма (см. пример в разделе о скидках).
9.4.3. Зачисление производится таким образом, чтобы Актуальная Стандартная Скидка изменялась бы в процессе зачисления денежных средств на Ваш Лицевой Счет Держателя НДК МДВ (см. также раздел о скидках). 
9.5. По мере того как Вы приобретаете товары или услуги, Ваша скидка растет. 







Если Вы сделали покупку, новые данные Вашего Лицевого Счета Держателя НДК МДВ попадают на конкретный объект (аптеку или медцентр – Участник Дисконтного Проекта 2 категории) следующим образом:

9.5.1. При автоматическом изменении данных:

9.5.1.1. На тот же объект, на котором была сделана покупка (аптека, медцентр - Участники Дисконтного Проекта 2-ой категории) – моментально, в момент покупки.

Это дает возможность сразу же формировать новые данные Вашего Лицевого Счета Держателя НДК МДВ.
Эти данные могут быть сразу же использованы для покупки на этом объекте новых товаров с новыми скидками.
9.5.1.2. На другие объекты (аптеки и медцентры) – в течение  2 суток с момента того, как была сделана покупка.  

9.5.1.3. На Справочную «Медицина для Вас»  - в течение суток с момента того, как  была сделана покупка. 
9.5.2. При изменении данных специальными операциями. 

Если Вы приобрели товар или услугу в какой-либо аптеке или медцентре – Участнике Дисконтного Проекта, а затем, менее чем через 2 суток, обратились в другую (т.е. не в ту, в которой делали покупку) аптеку или медцентр (которая также является  Участником Дисконтного Проекта) и хотите приобрести товар или услугу с новой скидкой – сообщите об этом обслуживающему Вас сотруднику этой организации. Он предпримет необходимые действия.
9.6. Информацию о состоянии Лицевого Счета Держателя НДК МДВ, могут предоставить по Вашему запросу:

9.6.1. Оператор Справочной «Медицина для Вас». Для этого по тому же телефону Справочной «Медицина для Вас»  (495) 995 – 995 – 1 надо сообщить номер Вашей НДК, ФИО Держателя (на кого она зарегистрирована) и спросить интересующие Вас данные Вашего Лицевого Счета.

9.6.2. Сотрудник организации – Участника Дисконтного Проекта 2-ой категории (например, фармацевт аптеки или сотрудник медцентра) сообщит Ваши данные. Для этого надо предоставить Вашу НДК МДВ и сообщить ФИО Держателя (на кого она зарегистрирована).

10. как узнать, где можно со скидкой (по ндк мдв) приобрести медицинский товар или услугу:
10.1. Чтобы узнать, где можно со скидкой (по НДК МДВ) приобрести медицинский товар или услугу, достаточно:

10.1.1. Позвонить в Справочную «Медицина для Вас» (работает круглосуточно) по телефону (495) 995 – 995 – 1.

10.1.2. Сообщить оператору Справочной «Медицина для Вас», что Вы являетесь Пользователем НДК МДВ. Это важно, потому что оператор Справочной «Медицина для Вас»  в первую очередь будет искать для Вас те аптеки и медцентры, которые являются Участниками Дисконтного Проекта МДВ и поддерживают максимум возможностей, связанных с нашим Дисконтным Проектом.

10.1.3. Сообщить оператору Справочной «Медицина для Вас», какой медицинский товар или услугу Вы хотели бы приобрести.

10.2. Если среди Участников Дисконтного Проекта  не нашлось тех, кто может предоставить интересующий Вас товар (услугу), оператор Справочной «Медицина для Вас» продолжит поиск среди всех партнеров Справочной «Медицина для Вас» (т.е. в т.ч. тех, кто не предоставляет скидки по НДК МДВ).

11. процедура получения скидки по ндк мдв:
11.1. Если Вы намерены получить скидку, находясь в самой организации  - Участнике Дисконтного Проекта, то, достаточно сообщить, что у Вас есть НДК МДВ и предъявить ее.

11.2. Если Вы намерены получить скидку, находясь дома (например, скидку на услугу с выездом врача на дом), то для предоставления скидки надо сообщить оператору Справочной «Медицина для Вас», что у Вас есть НДК МДВ. Прибывший позже представитель медцентра предоставит Вам скидку (если эта организация является Участником Дисконтного Проекта). 

11.2.1. Оператор справочной «Медицина для Вас» может спросить у Вас номер Вашей НДК МДВ и фамилию Держателя (на которого она зарегистрирована).

12. для жалоб и предложений:
12.1. Жалобы и предложения можно высказать оператору Справочной «Медицина для Вас» по телефону (495) 995 – 995 – 1. Оператор Справочной «Медицина для Вас» непременно доведет Вашу информацию до Администрации Дисконтного Проекта «Медицина для Вас».

12.2. Также Ваши жалобы и предложения можно адресовать напрямую Администрации нашего Дисконтного Проекта:

12.2.1. На наш адрес электронной почты 9959951@mail.ru.

12.2.2. На сайте www.spravka-mdv.ru имеется возможность оставить свой отзыв о работе Участников Дисконтного Проекта.

13. прочее:
13.1. Просим Пользователей НДК МДВ периодически звонить в Справочную «Медицина для Вас» для получения информации о новациях Дисконтного Проекта «Медицина для Вас». 

У  Вас могут появляться новые возможности!

Желаем выгодных покупок!

Справочная «Медицина для Вас»


(495) 995 – 995 – 1


� HYPERLINK "http://www.spravka-mdv.ru" ��www.spravka-mdv.ru�


Общедоступная информация о медицинских товарах и услугах по г. Москве. 


Более 800 аптек, более 1000 медцентров.





Специальная информация для Пользователей Накопительных  Дисконтных Карт «Медицина для Вас»
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